o 9 Presentacion de
Sugerencias, Quejas
y Reclamaciones

De forma presencial, en los buzones de sugerencias, quejas y reclamaciones
disponibles en las ventanillas de atencién al usuario de la Direccion de Desarrollo
Econémico, Turistico y Artesanal, ubicado en Av. Estado de México No. 1201 Oriente,
planta alta, Barrio de San Miguel, Metepec, Estado de México C.P. 52140 Tel.
7225002838, 7225002839 en horario de atencién: lunes a viernes de 9:00 a 18:00
horas. Correo electrénico: desarrolloeconomicoyturistico@metepec.gob.mx La usuaria
o el usuario podra presentar su queja ante el Organo de Control Interno, ubicado en
Calle el Nevado No. 2533, Colonia Agricola Bellavista, Metepec, Estado de México.
C.P. 52172 Tel. 722 2657433, 722 2657434, en el horario de atencion: lunes a viernes
de 9:00 a 18:00 horas. Correo electronico: contraloria@metepec.gob.mx

Relacion de Normas
Reguladoras

Bando Municipal de Metepec 2024, Estado de México, articulos 29
Fracc. XXIV, 106 Fracc. VI'y 23 Fracc. XVIII.
https://metepec.gob.mx/pagina/archivo-municipal.php#cuerpo

Cadigo de Reglamentacién Municipal de Metepec, Estado de México,
vigente. Articulo 3.134 Fracc. | al XXI.
https://metepec.gob.mx/pagina/archivo-municipal.php#cuerpo

Unidad Administrativa
Responsable

La Direccién de Desarrollo Econémico, Turistico y Artesanal, a través
del Departamento de Emprendimiento, Capacitacion y Empleo tiene
como objetivo vincular a los buscadores de empleo con las empresas
formales del sector privado, con la finalidad de lograr la colocacién en
puestos laborales.

Informacion Complementaria:

https://metepec.gob.mx/sugem/#cartas

Atencion alos Usuarios:
Av. Estado de México No. 1201 Oriente, Planta Alta.
Barrio de San Miguel, Metepec, Estado de México, C.P. 52140.

(Ex Recinto Ferial, entre Nicolas Bravo y Mayorazgo).

Contactanos:

Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 horas

©
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7225002838 y 7225002839

empleo@metepec.gob.mx
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Esta carta compromiso con el ciudadano ha sido
aprobada el dia 14 de julio del 2017. Teniendo validez
hasta el término de la Administracion vigente.

La informacion, es responsabilidad de la unidad
administrativa que brinda el trdmite o servicio.

Fines de la
Organizacion

La Direccién de Desarrollo Econémico, Turistico y Artesanal, tiene como mision
generar estrategias de politica publica, programas y proyectos que garanticen la
mejora continua de las condiciones econémicas determinantes del bienestar de la
poblacion metepequense y a través del Departamento de Emprendimiento,
Capacitacion y Empleo y por el personal adscrito al mismo, dependiente de la
Subdireccién de Desarrollo Econémico, brinda atencién personalizada a los
buscadores de empleo propiciando asi un desarrollo econémico sostenible.

Objetivo de la
Publicacion

Dar a conocer a los usuarios las vacantes laborales del sector privado
que cumplan con los requisitos que la norma establece, mediante un
servicio cercano y eficaz para lograr la colocacion de buscadores de
empleo en un puesto laboral formal, asi como sus derechos y
obligaciones de los usuarios, compromisos de calidad y medidas de
subsanacion en caso de incumplimiento.

7225002838 y 7225002839 EXT 4618 y 4619

Denominacion
del Tramite
Proporcionado

El Departamento de Emprendimiento, Capacitacion y Empleo cuenta
con una bolsa de trabajo que se actualiza, emite y difunde
semanalmente a través de un boletin de empleo, el cual puede
consultarse en la pagina de Facebook “Empleo Metepec” o ingresar a
nuestro portal de empleo https://empleo.metepec.gob.mx, asi como
acudir a nuestra oficina para brindarle una atencién de manera
presencial. Los lunes en Metepec son de “empleo”, en el Kiosco de la
Plaza Juarez los interesados pueden acudir a consultar las vacantes
disponibles.

Derechos y
Obligaciones

Derechos:

Recibir informacion y orientaciéon sobre las vacantes de su interés.
Llenar un registro, el cual cuenta con un nimero de folio que le servira
para las visitas posteriores. Recibir por escrito en la “carta
canalizacion” la informacién de las vacantes. Recibir semanalmente
vacantes disponibles via correo electrénico. Acceso libre al portal de
empleo https://empleo.metepec.gob.mx

Obligaciones:

Responder a la llamada telefénica de seguimiento, que realiza el
personal del Departamento de Emprendimiento, Capacitacion y
Empleo durante los 30 dias naturales posteriores a su visita para
verificar si ocupo el puesto laboral.

Compromisos de
Calidad

¢ La atencién brindada al solicitante sobre el servicio prestado
tendrd un indice de satisfaccion de 8 sobre 10 de los
encuestados.

« El Tiempo de atenciéon de manera personal a los usuarios sera
menor o igual a 20 minutos.

¢ Canalizar a entrevista de trabajo al 100% de los buscadores de
empleo interesados en alguna vacante laboral del boletin semanal
de empleo.

*  Publicar semanalmente el boletin de empleo que contenga las
vacantes vigentes ofertadas por empresas del sector privado.

« El tiempo de respuesta a sugerencias, quejas y reclamaciones
captadas en la encuesta de satisfaccion, serd menos o igual a 7
dias habiles a partir de la fecha de recepcion.

o 6 Indicadores de
Calidad

*  Nivel de satisfaccién de los usuarios.

«  Tiempo de atencién para proporcionar informacién y orientacion.
« Indice de personas canalizadas a entrevista de trabajo.

*  Publicar semanalmente el boletin de empleo.

«  Tiempo de respuesta a sugerencias, quejas y reclamaciones.

Los resultados obtenidos de la evaluacion de los indicadores antes
mencionados seran publicados trimestralmente tanto al interior de las
dependencias como en la pagina principal del H. Ayuntamiento de
Metepec (SUGEM).

https://metepec.gob.mx/sugem/#cartas

Medidas de
Subsanacion

Los wusuarios que consideren que el Departamento de
Emprendimiento, Capacitacion y Empleo ha incumplido los
compromisos asumidos en esta obtendran: Atencion inmediata y
personalizada por parte del Jefe del Departamento de
Emprendimiento, Capacitacion y Empleo.

Formas de
Participacion

Los buscadores de empleo podran participar en la mejora del servicio
prestado mediante: El llenado de la encuesta de satisfaccion,
sugerencias, quejas y reclamaciones. Sugerencias de mejora del
servicio, por escrito.
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NOMBRE DE LA CARTA
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DIREC?IéN DE DESARROLLO
ECONOMICO, TURISTICO Y
ARTESANAL

o PERIODO DE EVALUACION
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@ ————e TRAMITE / SERVICIO EVALUADO

Atencion a Buscadores de Empleo
(Onicamente vacantes del sector
privado)

——————e HERRAMIENTAS DE MEDICION

BitGcoraq, lista de registro, encuestas de
satisfaccion.
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_8 TRIMESTRE INDICADORES DE CALIDAD
ABRIL- JUNIO *
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Nivel de Satisfaccion de los

TRIMESTRE
ABRIL- JUNIO *
La atencion brindada al solicitante sobre el servicio prestado tendra un indice de

satisfaccion de 8 sobre 10 de los encuestados.

OBTENER UN INDICE DE SATISFACCION
RESPECTO AL SERVICIO PRESATADO
MAYOR O IGUAL A8 EN UNA ESCALA DE
0A10 Durante el segundo trimestre de
25 2024 se atendieron a 114 personas,
de las cuales unicamente se aplico
encuesta de satisfaccion a 20
buscadores, ya que solo se aplican
encuestas los dias miércoles,

10 calificando en una escala de 0 al 10
I la calidad del servicio prestado,
[ ] |

20

15

> satisfactorio (8, 9y 10).
ler 2do 3er 4to
trimestre trimestre trimestre trimestre
®m Personas Encuestadas 12 20 0 0
10 8 10 0 0
[ 9 2 8 0 0
2 2 0 0

o= H0
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Tiempo de atencion para

proporcionar informacion y

TRIMESTRE orientacion.
ABRIL- JUNIO ﬁ

El tiempo de atencion de manera personal a los usuarios serda menor o igual a 20

minutos. Durante el segundo trimestre de 2024.
EL TIEMPO DE ATENCION DE MANERA Se registran los datos correspondientes,
PERSONAL A LOS USUARIOS SERA se recibieron a 114 buscadores de
MENOR O IGUAL A 20 MINUTOS empleo, de los cuales se atendieron a
120 cada uno de ellos en menos de 20
minutos
100 Se registran los datos correspondientes, se recibieron a 114 buscadores de
empleo, de los cuales encuestamos a 20 personas, atendiendo a cada uno de
80 ellos en menos de 20 minutos
Minutos ABRIL MAYO JUNIO Total
60 00:00 min. 0 0 0 0
00:01 min. 0 0 0 0
40 00:02 E: 0 2 1 3
00:03 min. 0 0 2 2
20 00:04 min. 0 3 0 3
00:05 min. 0 1 2 3
0 00:06 min. 0 3 2 5
00:07 min. 2 1 3 6
) ] ) ) 4to 00:08 ::: 1 0 0 1
trimestre = trimestre  trimestre trimestre ggfggr:?:]”- o i é g
m Personas Atendidas 63 114 0 0 oot min. . : s 1
00:12 min. 0 1 0 1
; ; 00:13 min. 0 0 1 1
Tiempo menor o igual 63 114 0 0 - S ° . .
a 20 min 00:15 min. 0 8 1 9
- 00:16 min. 5 1 0 6
] 00:17 min. 0 2 0 2
Tlempo m.ayor a 20 0 0 0 0 00:18 ::: 1 4 0 5
min 00:19 min. 1 1 15 17
00:20 min. 1 7 3 11
TOTAL 15 45 54 114
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Indice de personas canalizadas

S TRIMESTRE a entrevista de trabajo.

ABRIL- JUNIO

Canalizar a entrevista de trabajo al 100% de los buscadores de empleo interesados en alguna vacante laboral del
boletin semanal de empleo.

% DE USUARIOS CANALIZADOS QUE Durante el segundo trimestre de
ESTUVIERON INTERESADOS EN 2024 de las 114 personas

ALGUNA VACANTE .
120 atendidas, 114 buscadores
estuvieron interesadas en una

100
80 vacante publicada dentro del
60 I boletin, mismas que recibieron

carta de canalizacion para

40
20 entrevista de trabajo en el sector
privado, cumpliendo con el 100%
ler 2do 3er 4t0 del indicad
trimestre | trimestre = trimestre = trimestre el indicador.
m Personas Atendidas 63 114 0 0
Personas
Canalizadas 49 114 0 0
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Publicar semanalmente el

TRIM ESTRE boletin de empleo.
Publicar semanalmente el boletin de empleo que contenga las vacantes vigentes ofertadas por empresas del

sector privado.

CUMPLIMIENTO AL 100% DE LA En el segundo trimestre de 2024, se realizo la
PUBLICACION DEL BOLETIN DE EMPLEO publicacién de 10 boletines de empleo cumpliendo
con el 100% del indicador, los cuales se tienen de
12 manera impresa en el Departamento de
10 Emprendimiento, Capacitacion y Empleo, de igual
manera son publicados semanalmente en nuestra
8 pagina de Facebook.
6
4 Abril
3 boletines
2
Mayo
0 4to 4 boletines
trimestre  trimestre trimestre trimestre Junio
® Boletin Semanal de :
Empleo 10 11 0 0 4 boletines
Ndmero de No. de boletines realizados de acuerdo al calendario
Boletines 10 1 0 0 laboral.
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Tiempo de respuesta a

sugerenciasy /o

o TRIM ESTRE recomendaciones.
ABRIL- JUNIO TITT—N

El tiempo de respuesta a sugerencias y / o recomendaciones captadas en la encuesta de satisfaccion, sera
menos o igual a 7 dias habiles a partir de las fechas de recepcion.

EL TIEMPO DE RESPUESTAA
SUGERENCIAS, QUEJAS,
RECOMENDACIONES, PROPUESTAS

DE MEJORA Y/O EELICITACIONES usuario tuvieron sugerencia, queja y/o
reclamaciéon del servicio, por lo tanto el

En el segundo trimestre se atendieron a 114
buscadores de empleo, de los cuales ningtin

05 indicador cumple al 100%.
it
0.6 Abril
82 0 sugerencias de mejora o comentarios del servicio.
0.3
0.2 Mayo
0'(1) 0 sugerencias de mejora o comentarios del servicio.
ler 2do 3er 4to
trimestre  trimestre trimestre  trimestre Junio
® Tiempo de respuesta 0 0 0 0 0 sugerencias de mejora o comentarios del servicio.
(dias)
’ Informacion tomada de la base de datos de sugerencias,
Numero de f i6 da de la base de d d i
sugerencias quejas 0 0 0 0 quejas, reclamaciones y respuestas para este indice.

y/o reclamaciones
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